no Brasil

Brasilia| 16 de setembro de 2025
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. SOBRE O CETIC.BR

20 anos produzindo dados sobre as TIC para politicas publicas e pesquisa

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Areas de Atuacgio

’ia Centro de producao de dados estatisticos

O Centro Regional de Estudos Th TIC & centro de conhecimento
Estatisticas publicas TIC

para (o) DesenVOIVimentO da |:||:||:| Dados desagregados

. ~ Estatisticas para os ODS
Som_edade da Informac_;ao~ e e o
(Cetic.br) tem como missao

produzir dados estatisticos e @1] Capacitacdo em metodologia de pesquisa
analises sobre os impactos das ——= para produgao e uso de estatisticas TIC

tecnologias digitais na sociedade. e
(i) .. Laboratorio de ideias e de inovagao
-7 metodoldgica

"‘i"' Analise sobre os impactos
u-cwenm!e m mﬂh[ cﬂgnlm [ij socioecondmicos das TIC &
s ~—— contribuicdes para as politicas publicas

eetichr nichr egibr



— PESQUISAS TIC 55\ Centro de producio de
no Brasil ii dados estatisticos TIC &
centro de conhecimento

PESQUISASTIC -~ TIC Domicilios = TIC Empresas / OSFIL

CGI.BR | NICBR ~ TIC Kids Online  ~ TIC Educacao
= TIC Governo ~ TIC Satde

= TIC Provedores Privacidade e Protecao
= TIC Cultura de Dados Pessoais

TIC Domicilios

PESQUISA SOBRE O USO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO
E COMUNICAGAO NOS DOMICILIOS BRASILEIROS

2024

petichr

GRUPOS DE ESPECIALISTAS

Governo (ministérios, | Setor privado
agéncias reguladoras) Organizagdes
Academia | internacionais

Sociedade civil

eetichr nichr egibr



= ESTUDOS SETORIAIS
Cadernos NIC.br

Centro de producao de
dados estatisticos TIC &
centro de conhecimento

ﬁ]E

PANORAMA SETORIAL DA INTERNET
Publicacao trimestral, desde 2008

-
”

: Infraestrutura digital:
Tecnologias para avangos e desafios
sustentabilidade para a universalizagdo

da conectividade

—
7
Cadernos NIC br
Estudos Setorials
poo \ p 2 medicdo ’ = MR e . . L . e
2 popuiacao no Basi Sl Inteligéncia Artificial Conectividade
- : e mercado de significativa e
kY B-F- B trabalho competéncias digitais
G
B
disparidad
E
INTELIGENCIA
\RTIFI /\l \\\\(/'/ nluhr
potencialidades, ;:-::n-
@ perspectivas pam ° Brasil Pk B8
il aelid 1 il
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== PROGRAMAS DE CAPACITACAO

Suporte técnico a paises

Workshops tematicos & suporte técnico

Workshops nas areas de Educacio, Saude, Kids Online
& e-Gov

Suporte técnico e metodoldgico para os Indicadores de
Universalidade da Internet da UNESCO

Capacitacdo em metodologia de

@j pesquisa para producao e uso de

...... ——— estatisticas TIC

CAPACITAGAO METODOLOGICA PARA

PRODUGAO DE DADOS E MOOCS

Annual Workshop on Survey Methodology: Innovation
and Trends on ICT Data Production
Cetic.br ~ ENCE-IBGE

Annual School of Digital Transformation and Innovation
in Latin America

Cetic.br ~ CEPAL ~ CAF ~ CTI

Tech for Good: The Role of ICT in Achieving the SDGs
MOOQOC gratuito (desde 2018)
Cetic.br ~ UNESCO ~ SDG Academy

Artificial Intelligence and the Rule of Law
MOOQOC gratuito (desde 2021)
Cetic.br ~ UNESCO ~ The Future Society ~ IEEE

eetichr nichr egibr




== PROGRAMAS DE CAPACITACAO

Workshops internacionais

) 0 0 00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

2025

—>
o

The Brazilian Network

S ave t h e Information Center (NIC.br]

' through its Regional Center for
ate. Studies ol e De mer
3 i §

Y
I_ 15" NIC.br Annual _I and the National School of
Workshop Statistical Sciences (ENCE),

are pleased to invite you

ON SUrvey  puews s neneocr,
Methodology neme

Sao Paulo, Brazil - 2025 _I e,

August 181to 21,2025
From 9:00am to 5:00pm (GMT-3; The workshop will onducted
Séao Paulo/SP - Brazil in English

&

Aninitiative by Co-organized by <

{3 SCIENCE §

ENce

Escuela de

transformacion |
digital einnovacion |
en América Latina

< gioval  UE: AwcoE oEsn W= cetiohr nie
“Gaveway UEWALC O mabmUns T uneseo ==z ==

A s
m&‘i‘ () \actid LACX iacnog AedCLARA

|||||

E Home ) Training courses ) Full catalogue of courses ) Arificial intelligence for the public ector

Artificial intelligence for the public sector

| —

&
=

English

itu.int/go/F47G

Al governance in practice: .
developing secure and® 4
innovative frameworks .

Capacitacao em metodologia de
pesquisa para producao e uso de
estatisticas TIC

ITUAcademy

Empowering minds

&

Understanding and using
ICT data to inform policies '
for Universal and
Meaningful Connectivity .

"Z}‘ U
English Séao Paulo, Brazil For policymakers,
11-15 May 2026 ministry officials, and
data analysts

Organized by:
Global B el e g (fe))
-Gateway - unesco == |T¥

Sao Paulo, Brazil For policymakers,
9 -13 Mar 2026 government officials

‘+Gateway

, ganied by
*" Glébal el e eglr (SN

eetichr nichr egibr



== COOPERACAO INTERNACIONAL ,}I;,
Redes de cooperacao

Governos &

CEPAL Grupos de trabalho sobre medicao do eLAC e sobre conectividade

EFAL organizacoes

significativa internacionais

OCDE Grupos de trabalho sobre medigéo da economia digital (WPMADE) CAF UNCTAD | UNSD

e sobre governanca de IA (WPAIGO); IA nas empresas e “Towards the IADB UNECLAC | UNU

measurement of false and misleading ‘untruths’ online” ITU UNICEF WHO
OECD UNESCO

OMS/OPAS Projeto “Measuring Digital Health”

UIT Grupos de trabalho sobre indicadores de telecomunicagbes e Orga.mzagoes.s c.la
domiciliares (Expert Group on Telecommunication/ICT Indicators sociedade civil

[EGTI])/Expert Group on Household Indicators [EGH])

UNCTAD Grupos de trabalho sobre medicdo do comércio eletrdnico e da Institutos nacionais de

economia digital (WG-ECDE) e sobre medi¢cao do valor do comércio estatistica
eletrénico (TG-eCOM)

UNICEF Projeto “Disrupting harm”

Academia
UNU Cooperacao sobre governo digital (UNU e-GOV) e sobre
desenvolvimento Sustentavel (UNU Headquarters)

eetichr nichr egibr



= PUBLICAGCOES EM COOPERAGAO

nacionais e internacionais

PRESIDENCIA BRASILEIRA: G20 & BRICS

) G20) G20)
%5'93" BRASIL 2024 ‘ BRASIL 2024
Universal and meaningful Toolkit for Artificial Intelligence 4 Mapping the Develop
connectivity: A framework for Readiness and Capacity = 2 Deployment and Adoption of Al
indicators and metrics Assessment for Enhanced Public Services
Oigital inclusion, usiversal and y Antificial Intelligence for Inciusive Sustainable in the G20 Members
meaningful connectivity w. Development and Inequatties Reduction Antificial Inteligence for Inclusive Sustainable 428

Developrant d nsqueiis Reduction 88

[RTS——— PIPP———
Weport prepaed crder e D ashan gt prepared srder the brasbes Drgtal Lcomomy Working Orowp.
Pracurcy of the GID " e G20 - P S

. S
- = R vnesco] -
[ I

Digital Transformation
in the Age of Artificial
Intelligence

o

o 252

Assessing universal
and meaningful
connectivity in
BRICS countries

An indicator-based overview

Repert pemparcd under the:
Braaiian Peeckdonoy of SICS 2025 I q

J*)(: =S

Redes de cooperacao

INCLUSAO
DIGITAL

E PRODUTIVA
NO BRASIL:

Perspectivas de género,
diversidade e territorialidades

@)OECD BCG @

The Adoption of Artificial Intelligence
in Firms

” Frontiers of
« = digital inclusion:

f Social dynamics and public policies of unesco
L Internet access in small Brazilian
o ey municipalities
pre
-

oetiodr iedy ogitr @1} S UK Government

ORGANIZAGOES
INTERNACIONAIS

eetichr nichr egibr



== AGENDAS DE COOPERACAO

com o Governo Federal

Redes de cooperacao

Conectividade e infraestrutura Indastria e comércio Direito das criancgas
[MCOM; ANATEL] [MDIC] [SECOM] \

Desenvolvimento de um indice de

- P Grupo de trabalho sobre o consumo de
Conectividade significativa transformacgo digital

midia digital por criancas

IA e tecnologias emergentes Governo digital

[MCTI] [MGI] Estatisticas

Indicadores sobre desenvolvimento Atualizagao da Estratégia Nacional TIC & anélise
da |A e Estratégia Brasileira de |1A de Governo Digital
de dados

Educacao Saude
[MEC] [MS]

Medicao da qualidade da Cooperacao técnica para medicao em

banda larga nas escolas saude digital

eesichr nichr egibr



Domicilios conectados no Brasil (2005-2024) Domicilios urbanos
conectados hoje

82% | 59,5 milhbes
100

75

Domicilios rurais

50 Dormicil ) conectados hoje
omicilios urbanos 74% | 7 milhGes

conectados em 2005
13% | 6,9 milhdes

25 Domicilios rurais
conectados em 2008

‘/ 4% | 358 mil

0
N N N N N N N ) N N N ) N N N N N N N )
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
o o o o o = = = = = = = = = = N N N N
ol (@) ~ (00] (o) o = N w A Ul (@) ~ (00] (o) o = N w H
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Usuarios de Internet no Brasil, por dispositivos utilizados (2024)

P Dispositivo de acesso a Internet no Brasil (% usuarios)

Telefone celular . 100

Televiszo [N 0

Computador (total) — 40

Videogame - 10 Em 2024, 60% dos usudrios acessavam

a Internet do telefone celular,
mas n&o do computador

Outro dispositivo | 1

100

ceticdr niehr egibr



Usuarios de Internet no Brasil, por area e total (2024)

Usuarios de Internet no Brasil (% populacao)

2005 2024

HHHE Area urbana 249, \

o

2008 2024

\

8
B =« Area rural 15% 76%

84% (89%7)
dos individuos eram

usuarios de Internet
em 2024

* Inclui os usuarios de Internet, os usuarios
de Internet no telefone celular e os usuarios
de aplicacdes que necessitam de conexao a
Internet.

ceticr nichr ogibr



Conectividade significativa no Brasil e as brechas digitais persistentes

X

de Internet em 2024

st
o
''''' GET{url)
-nm;(;npory _scategory=="Success")}{
| 1 %

I 4 mllludn(m " text”))

Mas quantos possuiam uma 1
f)
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https://www.cetic.br/pt/publicacao/conectividad-significativa-propuestas-de-medicion-y-el-retrato-de-la-poblacion-en-brasil/

Conectividade significativa no Brasil (2024)

Conectividade significativa, por faixa (2024, % populacao) CS entre 7 e 9 pontos, por UF (2024, % populacao)
0% 25% 50% 75% 100%
Brasil n—Y L/ — L 02% | 14
Urbana ][/ — 4%
(o) (o)
Rural , .
9 12
10a15anos =YL/ m— L 12% . 13 01
16 @24 anos EEEEpXL/jmm— 21% 10
25a 34 anos mpXL j— el VT — -
35a44 anos EEEEPRL/j— 31% 11
45249 anos ] j— L 21%
60 anos ou mais 7L
Masculino Il —
Feminino 16%
Classe A 33 —— T —
Classe B
Classe C
Classe DE .V —
m(0 a 2 pontos 3 e 4 pontos 5 e 6 pontos ®7 a9 pontos

ceticdr niehr egibr



. TIC Provedores 2022 Cadastros base (18.761 empresas)

o Cadastro SCM Anatel
o Cadastro SICI Anatel

Objefciv.o , o Cadastro AS & IX NIC.br
O objetivo da pesquisa TIC Provedores o CrckeTe Redsre Feekrs]

é oferecer um mapeamento e
caracterizacao do setor de provimento

. ) Coleta de dados
de acesso a Internet no Brasil.

Entrevistas telefonicas (CATI)

Abrangéncia e questionario web.

Nacional. Etapas da coleta de dados

1. Confirmacao de contato e de
atividade de provimento de
acesso (4.978 empresas).

Populacao-alvo

Empresas que possuem licenca
concedida pela Anatel para prestacao

de Servicos de Comunicacao 2. Coleta de informacdes sobre
Multimidia (SCM) e que sao .provedoras caracteristicas do provedor de
de acesso a Internet no Brasil. acesso (2.008 empresas).

Fonte: Cetic.br. [ i i
https://www.cetic.br/pt/pesquisa/provedores/ DE ID [ "Ie r DUI [



Empresas provedoras, por regiao (2022)

St

Estimativa e % de empresas provedoras

Estimativa de nimero

provedores atuando:
8% (908) 4.
30% (3.493) 2020: 12.826

\_‘ b"' "3"7 2022:11.630

12% (1.421)

=
35% (4.120)
P

I~ ¢

15% (1.692)
, commemeeetis Sy 0BGICHI NICHI CQIAN



Empresas provedoras, por faixa de percentual de pessoas ocupadas e porte (2020-2022)
Total de empresas provedoras (%)

2022 Percentual de empresas
provedoras atuando em
1 municipio:

2020: 47%
2020 2022: 40%

0 20 40 60 80 100
MDela?9 M De10a19 M De 20 a 49
M De 50 a 99 B De 100 a 249 M De 250 a 499
B 500 pessoas ocupadas ou mais B Nao sabe M Nao respondeu

Fonte: Cetic.br.
https://www.cetic.br/pt/pesquisa/provedores/



Empresas provedoras, por tipo de tecnologia de acesso oferecida aos clientes (2020-2022)
Total de empresas provedoras (%)

Acesso via fibra otica

Acesso sem fio wireless via frequéncia livre
Acesso via cabo UTP (Ethernet)

Acesso sem fio wireless via frequéncia licenciada

Acesso via cable modem

Acesso via modem 3G ou 4G
- B 8
Acesso via ADSL 10

Acesso via operadora movel virtual ou MVNO B

Acesso via satélite — | 2020
Outros I 1 m 2022
0 20 40 60 80 100

Fonte: Cetic.br.
https://www.cetic.br/pt/pesquisa/provedores/



TIC GOVERNO ELETRONICO 2023

METODOLOGIA

METODO DE COLETA
Entrevistas por telefone (CATI)

TEMPO MEDIO DE APLICACAO
Orgaos federais e estaduais: 43 minutos
Prefeituras: 30 minutos

TAXA DE RESPOSTA

Orgaos federais e estaduais: 677 (88%)
Prefeituras: 4.265 (77%)

PERIODO DE COLETA DOS DADOS
Julho de 2023 a fevereiro de 2024

TIC GOVERNO
ELETRONICO

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias
de Informaggo e Comunicacgo no
Setor Plblico Brasileiro

2023

ICT ELECTRONIC
GOVERNMENT

Survey on the Use of Information
and Communication Technologies
in the Brazilian Public Sector

lllllllllllll

eetichr nichr egibr



TIC GOVERNO ELETRONICO 2023

MODULOS

(7

= Uso de Internet
» Tipo de conexao

= Departamento de Tl
= Sistemas de informacao
» Planos de TI

» Processos de gestao de Tl e
seguranca da informacao

= Computacao em nuvem

¢

J¢_7\

X,

s

N

= Conteudos publicados online
» Locais de publicacao

= Presenca online via website

= Recursos e servicos ofertados pelo
website

= Centrais de atendimento a distancia
= Recursos ofertados via dispositivos
moveis

= |niciativas de incluséo digital

= Formas de contato online
» Presenca e atividades em redes sociais
= Participacao digital

Ihb
Hm
» Centro de operacgdes

= Tecnologias para transporte, iluminacao e
transito

A

Area ou pessoa responsavel pela
implementacao da LGPD

Capacitacao do setor de Tl
Acbes de implementacao da LGPD

!
iy &
P

Analise de Big Data
Tecnologias de Inteligéncia
Artificial

Blockchain

Internet das Coisas

eeciedr nicdr cgidr



ORGAOS FEDERAIS E ESTADUAIS, POR EXIGENCIA DE LOGIN OU
CADASTRO PARA ACESSAR ALGUM SERVICO ONLINE (2023)

Total de orgaos publicos federais e estaduais (%)

PRESENCA DE WEBSITE \
POR PODER (2023)
Executivo 92%
Legislativo 100%
0> 52
48 Judiciario 100%
40 Ministério Publico 96%
33 31 31
PRESENCA DE WEBSITE
POR NIVEL DE GOVERNO (2023)
Total Executivo Legislativo Judiciario  Ministério | Federal Estadual Federal 999,
Pdblico
: Estadual 92%
PODER NIVEL DE GOVERNO

\_

( ESTIMATIVA (2023): Federal : 87 6rgaos  Estadual : 454 orgaos J
Fonte:CG\.BR/N\C.BR,CentroReg'\onaIdeEstudosparaoDese.nvolvimentodaSociedadeda\nfor'magao(Cet\'c.br), 2024. eetiehr niej]r egihr

Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacéo e comuni cacdo no setor publico brasileiro — TIC Governo Eletrénico 2023.




ORGAOS FEDERAIS E ESTADUAIS, POR EXIGENCIA DE LOGIN OU
CADASTRO SERVICO ONLINE E FORMA DE CADASTRO (2023)

Total de 6rgaos publicos federais e estaduais (%)

Sistema de cadastro ou login do érgao publico Login unico, o Gov.br, do Governo Federal

M Sim Nao B Nao se aplica Nao sabe/ Nao respondeu

( Sistema de login ou cadastro estadual: 14% )

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacédo (Cetic.br), 2024. B. h i hr ih
Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacédo e comunicacdo no setor publico brasileiro — TIC Governo Eletrénico 2023. ee Ie r n E eu r




Federal
81
74
63
44
35
19 53
> 15
2017 2019 2021 2023

-O-E-mail <C~-Armazenamento de arquivos ou banco de dados

ORGAOS FEDERAIS E ESTADUAIS COM SERVICOS DE COMPUTAGAO EM
NUVEM, POR TIPO DE SERVICO E NiVEL DE GOVERNO (2017-2023)

Estadual

59

45

37

26 24 36
21 5
15 °
18
1
2017 2019 2021 2023

Capacidade de processamento =O-Software de escritério

eetichr nichr egibr



ORGAOS FEDERAIS E ESTADUAIS, POR USO DE
NOVAS TECNOLOGIAS (2021-2023)

Inteligéncia Artificial Internet das Coisas Blockchain
< I 24 18 13
O 30 27 15
Executivo 20 19 14
26 27 15
% Legislativo S 4858 W10 25 - 182 W 2021
8 5
& Judiciario R 55 16 Mo 2023
68 23 10
Ministério Publico _ 50 - 23 ®o
56 28 4
w O D 45 18 W14
Federal
S g eaera 49 23 13
> > 22 19 o3
O
Z 5 Estadual 28 7 16

eetichr nichr egibr



C')RGI'-'\OSA FEDERAIS E ESTADUAIS QUE UTILIZARAM TECNOLOGIAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL, POR TIPO E NiVEL DE GOVERNO (2023)

Automatizacao de processos

Aprendizagem de maquina

Mineracao de texto

Reconhecimento de fala

Geracao de linguagem natural (GLN)

Reconhecimento e processamento de imagens

Movimentacao fisica de maquinas por meio de decisdes autbnomas,

M Federal M Estadual

eetichr nichr egibr



ORGAOS FEDERAIS, POR MOTIVOS PARA NAO UTILIZAR TECNOLOGIAS
DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (2023)

Total de drgaos publicos federais (%)

Federal

Falta de pessoas capacitadas no 6rgdo publico IEEENSZN 16 s

N&o é uma prioridade para o 6rgdo publico EEEE2ERSSS 25 50

Falta de necessidade ou de interesse N 32 Immmmspmmmmmmmmme

Incompatibilidade com os equipamentos, software ou sistemas existentes N 32 Immmmsgmmmmmmme
Dificuldades de disponibilidade ou qualidade dos dados necessarios g™ 34 50
Preocupacdes com relacdo a violacdo da protecdo de dados e privacidade Bg§ 34 50 1
Os custos parecem ser muito altos BEE 42 mmmmspmmmmmmmmm

Questdes éticas & 46 50

Outros BEE2ENN 25 050

M Sim " Nao W Adotaram Inteligéncia Artificial Nao sabe/Nao respondeu

Fonte: CGL.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br), 2024. B. h 1 h .h
Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagao no setor publico brasileiro — TIC Governo Eletronico 2023. ee Ie r nle r eul r



ORGAOS ESTADUAIS, POR MOTIVOS PARA NAO UTILIZAR TECNOLOGIAS
DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (2023)

Total de 6rgaos publicos estaduais (%)

Estadual

N&o é uma prioridade para o 6rgdo publico FEEEEENSSSN 26 mmmgammm

Falta de pessoas capacitadas no 6rgao publico BRSNS 28 0390000

Incompatibilidade com os equipamentos, software ou sistemas existentes FENS2ZIS 28 g
Dificuldades de disponibilidade ou qualidade dos dados necessarios EEEEESS 29 039000000

Falta de necessidade ou de interesse EES e 28 39 1

Preocupacgdes com relacdo a violacdo da protecdo de dados e privacidade 22N 37 g2
Os custos parecem ser muito altos g 39 .39 3

Questbes éticas W8 54  mmagnmmmmmm

Outros HEENP2GENN " I32TIRgmmmm—_2

mSim “ Nao W Adotaram Inteligéncia Artificial Nao sabe/Nao respondeu

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacédo (Cetic.br), 2024. eeuiehr niehr e ihr
Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacédo e comunicacdo no setor publico brasileiro — TIC Governo Eletrénico 2023. g



ORGAOS FEDERAIS E ESTADUAIS, POR OFERTA DE CAPACITACAO, CURSO
OU TREINAMENTO SOBRE IA PARA OS FUNCIONARIOS DE TI (2023)

Total de 6rgaos publicos federais e estaduais (%)

80
58 60
30 5t I 26
Executivo Legislativo Judiciario Ministério Publico Federal Estadual
TOTAL PODER NIVEL DE GOVERNO

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacédo (Cetic.br), 2024. eeniehr niehr e ihr
Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacédo e comunicacdo no setor publico brasileiro — TIC Governo Eletrénico 2023. u



PREFEITURAS COM ACESSO A INTERNET, POR TIPO DE ACESSO NOS ULTIMOS 12 MESES -
TOTAL (2015-2023)

100

94 094 -O- Conexao via fibra otica
80 73 =0O~-Conexao via cabo
‘ 4
71 —O
62~ Modem 3G ou 4G
60 ®
60
49
4§ %+ = =0-Conexao via radio
®
40
3 33 31
3% 25 25 Y ~0O-Conexao via linha telefonica
27 (DSL)
20 21
1 13 12 1 s :(7) Conexao via satélite
1 2 3 3 5
0 2015 | 2017 | 2019 | 2021 | 2023 | Acesso discado/ Conexao

discada via telefone

eetichr nichr egibr



100

75

50

25

PREFEITURAS, POR TIPO DE SERVICO DISPONIBILIZADO

NO WEBSITE - TOTAL (2013-2023)

87 87
77 78 83
69
69 66 70
68
s 61 65
53 57
50
4 51 —0 50
43 48 47
38 41 40 32 13
30 34 25
5 31 22
23 16
14
2013 2015 2017 2019 2021 2023

-O-Fazer download de documentos
ou formularios

-O~Emitir nota fiscal eletronica

Emitir boletos de tributos ou
outras guias de pagamento

Preencher ou enviar formularios pelo
website

-0-Fazer emissdes de documentos como
licencas, certidoes, permissdes e outros
documentos

Consultar processos administrativos
ou judiciais em andamento

=O-Fazer inscricdo ou matricula como, por
exemplo, para concursos, cursos e
escolas

Realizar agendamentos para consultas,
atendimentos, servicos, entre outros

eetichr nichr egibr



PREFEITURAS, POR QUANTIDADE DE SERVICOS
DISPONIBILIZADOS NO WEBSITE E PORTE (2023)

-

91% das prefeituras ofertou ao menos um dos servicos investigados em 2023

Em 2013, 75% das prefeituras ofertava ao menos um desses servicos. -

80
64

34 37 32
31 75

22 22
12 9 . 14
— .

Até 10 mil habitantes Mais de 10 mil até Mais de 100 mil até Mais de 500 mil
100 mil habitantes 500 mil habitantes habitantes

mO ml1a?2 3a4 5ab6 m/7a8
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PREFEITURAS, POR EXIGENCIA QUE O CIDADAO REALIZE LOGIN OU

CADASTRO PARA ACESSAR ALGUM SERVICO ONLINE (2023)
Total de prefeituras (%)

78
68
49 51
44
TOTAL Capital Interior Até 10 mil Mais de 10 mil Mais de 100 mil Mais de 500 mil
habitantes habitantes até 100 habitantes até 500 habitantes
mil habitantes mil habitantes
LOCALIZACAO PORTE

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacédo (Cetic.br), 2024. B' h H h 'h
Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacédo e comunicacdo no setor publico brasileiro — TIC Governo Eletrénico 2023. ee Ie r nle r eul r



PREFEITURAS QUE EXIGEM LOGIN OU CADASTRO PARA ACESSAR

ALGUM SERVICO ONLINE, POR FORMA DE CADASTRO - TOTAL (2023)
Total de prefeituras (%)

de cadastro ou login

do governo federal

como Facebook ou Google
de cadastro ou login

M Sim " Néao m Nao se aplica Nao sabe/ Nao respondeu

Fonte: CGL.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br), 2024. B. h 1 h .h
Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagao no setor publico brasileiro — TIC Governo Eletronico 2023. ee Ie r nle r eul r



. ANE Z Total de estabelecimentos
Estab.eleamentos publicos de saude, bablicos de sagde (%)
por tipo de computador

2022 2023 2024 Unidades Basicas de Satde - UBS

(%) (%) (%)
98
Computador de mesa 95 93 97 e © o 100 94 93
Notebook 48 47 54 —— O— $/0
Tablet 45 48 50 —O0— 50
100 63
79
59
80 60 56 M
" 34 o 53
40 48
14 I 44
20 /
0 - 20
Total Com Servico de
mternagao mternagao internacao apoio a
(até 50 leitos) (mais de 50  diagnose e
leitos) terapia 0
2022 2023 2024

TIPO DE ESTABELECIMENTO

100% dos estabelecimentos publicos de satde utilizaram Internet eeticdr nicor egibr

Fonte: CGl.br/NIC.br. Pesquisa TIC Satde 2024



Existéncia de sistema eletronico para registro das Total de estabelecimentos publicos

de saude que utilizaram Internet nos

informacoes dos pacientes dltimos 12 meses (%)

Principais tipos de dados sobre o

100 . . ;. .
paciente disponiveis eletronicamente
80 Dados cadastrais 92
Historico ou anotacdes 36
00 clinicas sobre o atendimento
Diagnostico, problemas
40 " . 85
ou condicdes de saude
-0 Motivos de atendimento 84
ou consulta
Anotacdes de enfermagem 84

o

Total Sem internacao Com internacao Com internacao  Servigo de Al . 83
(até 50 leitos) (mais de 50 apoio a ergias
leit diagnose e . .
eitos) agnos Medicamentos prescritos 82
terapia
TIPO DE ESTABELECIMENTO Vacinas administradas 81

2023 m2024
eesicdr nicr egir

Fonte: CGl.br/NIC.br. Pesquisa TIC Satde 2024



Total de escolas de Ensino

"N . Fundamental e Médio com
efin Escolas, presenca de acesso a Internet | acesso a internet (%)
Escolas
960, Escolas com acesso a Internet, velocidade da principal
0 = 0 0 c =
conexao da instituicao
das escolas Até 50 Mb 3
possuem acesso a Total ,I 9 14 9 ,I 5 ,I 5 8 2,] P
Internet
De 51 a 100 Mbps
Escolas
rurais

Municipal UE 19 'O EVAEKE: 20

(%)

De 101 a 250 Mbps

2020 52

2004 89 Estadual 14 12 12 PO’ 24 m De 257 a 500 Mbps

Escolas B De 501 a1 Gbps
municipais )
: Particular 112 16 BEs 23 23 17
(%) m 1 Gbps ou mais
2020 71
2024 94 (%)

Escolas que na(‘) Falta de infraestrutura de acesso a
possuem acesso 3 62

) Internet na escola

al zzesrgr?::,i:doeflzgiz:érg Falta de infraestrutura de acesso a 51
Internet na regiao

Alto custo de conexdo a Internet 30

Auséncia de energia elétricana escola 19
Cetic.br | NIC.br. Pesquisa TIC Educacdo. https://cetic.br/pt/pesquisa/educacao/ Uetliujlr "iel][ UU”][



ey
Escolas

Professores

Coordenadores
pedagogicos

Gestores
escolares

Escolas, disponibilidade de computadores e acesso a Internet para uso dos
alunos em atividades educacionais

Escolas com
acesso a
Internet para
uso dos alunos

Escolas com
computadores
para uso dos
alunos

Escolas com
acesso a
Internete

computadores
para uso dos
alunos

100
50

100
50

100
50

808180

666262

605759

Total

TOTAL

869088

III 686566
797579
N
o B
747176
I I 363328
II HEm
Urbana Rural
AREA

747575

544951

464447

Municipal

9091i>

878487

828184

Estadual

848880

807468

/736966

DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA

Cetic.br | NIC.br. Pesquisa TIC Educacdo. https://cetic.br/pt/pesquisa/educacao/ EEEIE:D[ nlehr euln[

Total de escolas de Ensino
Fundamental e Médio (%)

w2022
W 2023
w2024

Particular



AOVAS

Ajude a mapear o uso
das tecnologias digitais
nas organizagcoes
publicas no Brasil

TIC Governo

PESQUISA SOBRE O USO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO
E COMUNICAGAO NO SETOR PUBLICO BRASILEIRO

2025

nichr cgibr

https://cetic.br/pt/pesquisa/governo-eletronico/

pesquisa@nic.br

. 7

A 72 edicado da pesquisa TIC Governo ja
esta em campo, para investigar o avanco
do governo digital no Brasil.

O estudo produz indicadores
fundamentais para subsidiar acoes e
politicas em prol da oferta de
informacodes e servicos pela Internet a
populacao.

Se vocé é responsavel por tecnologias ou
conteudos digitais em orgaos publicos
federais e estaduais dos Poderes
Executivo, Legislativo, Judiciario e
Ministério Publico e de prefeituras,
participe da pesquisa!

cetichr niedr egibr



Obrigada!

Manuella Maia Ribeiro
manuella@nic.br

B ceGichr nichr egibr

U n e sco gmmm o u%c::n de Idnrl;m;h ::.:rn:l Ewsnr ila:
Estudos ] rdenagdo do rmet no Bras

Centro Desenvolvimento Ponto BR

sob os auspicios da Sociedade

da UNESCO da Informagao
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